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| ntroducao

O presente trabalho tem a finalidade de mostrar as
transformagdes ocorridas na gestdo do TRT da Paraiba a partir de 1992,
quando da criacio da Area de Integracio Cultural — AIC, e redlizacdo de
suas atividades, até os nossos dias, quando foi definitivamente criado o
Nucleo do Processo de Qualidade — NPQ.

A principio 0 quadro era desolador, ndo existia
gualquer acéo de integracdo visando a qualidade. As atividades da AIC
iniciaram uma nova forma de gestdo, porém era tudo muito dificil, pois as
acOes eram realizadas de forma independente e somente alguns servidores
acreditavam que se poderia melhorar as relacOes interpessoais, as
condic¢des de trabalho e a prestacéo dos servicos prestados a sociedade.

E fol com esta “crenca’ que as agOes foram sendo
realizadas. Pouco a pouco as diferentes administragdes iam absorvendo
gradativamente as idéias e as atividades artisticas e técnico-cientificas, e as
vérias frentes de trabalho como Semanas Culturais, da Salde e da
Qualidade, do Judiciario, palestras, vivencias, terapias aternativas, adeséo
a0 Programa da Qualidade no Servigo Publico - PQSP, implantacdo da
Norma 1SO 9001/2000 e do Sistema 5S foram formando, num ambiente
frio e sem luz, um ambiente com caracteristicas de um verdadeiro prisma,
onde os resultados obtidos hoje lembram o0 conjunto de cores
multifacetado, resultante da incidéncia da luz, tendo como pilares basilares
aarte, aciéncia e atécnica, sindbnimos de integracao.

As agbes comentadas neste trabalho formam no seu
conjunto uma alternativa de gestéo baseada na troca de experiéncias e na
guebra de paradigmas, sempre com respeito humano, basico na opinido de
todos, mas que raramente se pratica.

Espero que as experiéncias agui mencionadas sgjam
coadjuvantes da propostada VV Mostra Nacional de Trabalhos da Qualidade
do Poder Judiciério e que possam ser somadas com os esfor¢os de todos os
gue se propuseram arealizar este evento nacional.



| dentificacao

Orgao: Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regi&o

Unidade: Secretaria Geral da Presidéncia - SGP
Nucleo do Processo de Quaidade - NPQ

e- mail : cgilvan@terra.com.br

Nome do trabalho: Integracéo e Qualidade: da AlC ao NPQ
Nome do responsavel: Gilvan Azevedo de Carvalho (Chefe do NPQ)

Delimitacéo da acdo: As agOes foram realizadas parainiciar um processo
educativo utilizando arte, ciéncia e técnica no intuito de trabalhar a
sensibilidade dos servidores e juizes, nabusca de seiniciar um processo de
mel horia das condigdes de trabalho e da prestacéo de servicos prestados a
sociedade, a partir do ano de 1992. As acles foram levadas atodo o
Tribunal de modo aintroduzir uma cultura de integracéo cultura e
gualidade, de valorizacdo respeito e reconhecimento daimportanciado
servidor com foco no cliente interno e externo (cidadéo).



Objetivos e M etas

Partindo da constatacdo, de que eraimpossivel realizar

qgualquer acdo inovadora das praticas de gestdo sem o auxilio da ata
administragdo e consciente da necessidade de uma agdo educativa e de
integracdo entre os servidores e juizes foi proposta a redizacdo de
atividades educativas a partir da criagio de um espaco denominado Area de
Integracdo Cultura — AIC, para que ocorressem as transformagoes
necessarias, com 0s seguintes objetivos:

1.

Melhorar asrelagbes inter pessoais, devido ao carater educativo
presente nos diver sos eventos programados.

Fazer o intercambio com a comunidade, visando atroca de
experiéncias, base para aformacéo de uma sociedade mais
participativa e mais cidada

Promover debates de natureza artistica e técnico-cientifica,
funcionando como atualizacéo para todos os que fazem a 132
Regido.

Dar oportunidade a todos de desenvolverem suas habilidades, tanto
na &rea artistica, como na area técnico-cientifica.

Promover reflexdes sobre layout, plang amento, ergonomia e
gualidade total, visando a melhoria do ambiente de trabalho e,
portanto uma maior satisfacdo no momento da execucéo das
tarefas.

. Redlizar eventos que retinam todas as instancias do Tribunal,

através dos trabal hos dos profissionais das diversas éreas do
conhecimento: médicos, odontdlogos, psicologos, servidores,
diretores e juizes integrados rumo a qualidade total.



Desenvolvimento

O problema identificado era a total desconexdo da
realidade social recheada de transformacdes dinamicas e diferentes formas
de gest&o, com a administracdo do Tribunal envolvida exclusivamente com
a sua atividade fim, ignorando a sua funcdo socia e as formas de gestdo
avancadas, como base para um maior rendimento dos servidores e
envolvimento no trabalho na area juridica e administrativa.

A seguir mostraremos todas as ag0es desenvolvidas
para se acancar a melhoria na gestéo. Podemos verificar a evolucéo da
Gestdo através dos anos e das novas administracoes, que se aternam de
dois em dois anos, lembrando que a fundamentacdo é baseada na educacdo
e na construcao de uma viséo.

M ovimento Precursor em 1990:
Concurso entre os servidores da L ogomarcado SINDJUF

Criacéo da AlC em 1992
Exposicdo de Artes Plasticas

Criacéo do Simbolo de Integracéo do TRT/PB — 1995
Sesséo de abertura de uma exposi¢cao de Artes Plasticas

* O Simbolo de Integracéo consiste num desenho, pintura ou
escultura querepresente a integracéo necessaria ao bom
desenvolvimento dastarefas na instituicao, bem como
represente a integracao dos servidores ejuizes em toda a
132 Regido. O primeiro Simbolo de I ntegracao consistiu em
um desenho elaborado pelo servidor Gilvan Azevedo de
Carvalho do Nucleo de Engenharia e Arquitetura - NEA,

cortado em 04 (quatro ) partes, que foram coladas por:
Marcondes Meira ( Juiz presidente da TRT da 132 Regi&o)

AnaClara de Jesus M. Nébrega (Juiza Diret. F. Maximiano Figueiredo)
Bivar Olyntho (Servidor do NEA — TRT/PB)

Ana Cgu Pitardli (Servidora da 42 JCJ de Jodo Pessoa— PB)

Criacao das Semanas Culturaisedo Judiciario do TRT/PB, do
Concurso do Simbolo de I ntegracdo e do Conselho Curador - 1996
| Semana Cultural
e Convergéncia detodasastendéncias artisticas e técnico-
cientificas, através de palestras, vivéncias e Feira de
Habilidades Artisticas.




| Semanado Judiciario

» Convergéncia de académicos de direito, advogados, juizes,
e desembar gador es através de palestras, conferéncias e
concur so de teses de alunos, or ganizados pela Comissao
Cientifica. O Tribunal acolheu 150 participantes.

| Concurso do Simbolo de Integracéo

e Convergéncia de servidores para participagdo com seus
desenhos e logomar cas que r epr esentavam integr acao.

Criacdo do Conselho Curador de Artes

 Composto de“artistasdaterra” com experiéncia nas
diversas areas da atividade artistica, para opinar sobre a
realizacao de exposigoesinscritas de modo individual,
coletivas ou para a participacao na Feira de Habilidades
Artisticas, valorizando o processo de or ganizacao das
exposicoes artisticas.

Criacéo da Area de I ntegracgio Cultural — Secio Campina Grande —
PB — 1997, da Secéo de Fisioterapia - 1998 ea Adesdo do Tribunal ao
Programa da Qualidade no Servico Puablico — PQSP - 2000
Criagdo daAlC - Secdo Campina Grande — PB
* |naugurada em 08 de outubro de 1997, com um Ciclo de
Palestras na area de Direito do Trabalho, tendo a
participacdo de uma Juiza de S&o Paulo — SP, bem como
com uma exposicado de artes plasticas de “ artistasda terra”
e artistas servidores.
Secdo de Fisioterapiano TRT - sede
* Organizada a partir do Projeto da Fisioterapeuta
Germana Coutinho de L ucena.
Adesbo do Tribunal ao Programa da Qualidade no Servico
Publico — PQSP
» Principiosda Qualidade na Administracao Publica:
Satisfacdo do cliente
Envolvimento de todos os servidores
Gest&o participativa
Geréncia de processos
Valorizac&o das pessoas
Constancia de propdsitos
Melhoria continua
N&o aceitacéo de erros




Participacéo do TRT/PB nalll Mostra Nacional de Trabalhos de
Qualidade do Judiciario no Superior Tribunal de Justica em Brasilia -
DF, | Visita dos Acad. do Curso de Direito do UNIPE, Criacdo da
Comisséo Permanente da Qualidade— CPQ, Melhoria das Condicdes
de Trabalho ( layout, higiene e seguranca do trabalho, ergonomia) no
Forum Maximiano Figueiredo e no TRT prédio sede e Participacao na
| Semana da Saude e da Qualidade do Forum Irenéo Joffily —
2001/2002

Participacdo do TRT/PB nalll Mostra Nacional de

Trabal hos de Qualidade do Judiciario no Superior Tribunal de

Justica em Brasilia- DF

e O projeto“Acdes Pro-ativas’ (atividadesda AlC) foi
aprovado pelo Superior Tribunal de Justica, para as
categorias Stand e Palestra mar cando, historicamente, a
participacao, pelaprimeiravez, do TRT da 132 Regido em
eventos nacionais desta natur eza.

| Visita dos Académicos do Curso de Direito do UNIPE

Criacdo da Comisséo Permanente da Qualidade — CPQ

» Concurso para a Escolha da Logomar ca e do Slogan da
Qualidade.

* Lancamento da Ferramenta de Qualidade Sistema 5S no
dia 20 de setembro de 2002, em todo prédio sede do
Tribunal,

» Lancamento da Ferramenta de Qualidade: Norma SO
9001 — 2000 na Secretaria do Controle Interno — SCI

* | Encontro da Qualidade, quereuniu a grande maioria dos
servidores da 132 Regido no Hotel Tambau, com a presenca
de Ludwig — palestrante de ambito nacional, na area de
motivacao.

» Elaboracéo devideo institucional referenteao TRT/PB,
evidenciando a situacao do Tribunal em todas as suas
areas de atuacao: juridica e administrativa.

Melhoria das Condic¢des de Trabal ho (layout, higiene e seguranca do

trabalho, ergonomia) no Férum Maximianno Figueiredo e no TRT

prédio sede.

Participacdo nal Semana da Salide e da Qualidade do Férum Irenéo

Joffily.

* Viagem acidade de Campina Grande-PB, realizada pelo
Juiz Presidente do TRT/PB, Assessor da Presidénciae
Coordenador da AlC, sem dnusparao Tribunal, para
participar dal Semana da Saude e da Qualidade do Forum
| renéo Joffily.




Certificacao I SO 9001: 2000 na SCI, I1 elll Visitasdos Acad. do Curso
de Direito do UNIPE, Criacio da Comissio de I nstalaco do Ntcleo do
Processo de Qualidade - CINPQ, Criacdo do NPQ, VI S. Cultural do
TRT/PB em homenagem aos 10 anos de existéncia da Al C, Prepar acao
paraaAuditoria do Sistema 5S no prédio sede do Tribunal, Curso
para Novos Multiplic. do Sistema 5S no TRT, Curso para Multiplic. do
Sistema 5S no Forum Maximiano Figueiredo, Resgateda S. Judiciario
do TRT/PB (42 edicdo) e VIl S.da Saude e da Qualid.TRT/—2002/2003

Certificacdo 1SO 9001: 2000 na Secretaria do Controle Interno,

» CursodeAuditor Interno realizado pela Key Associados
em dezembro de 2002 e auditoria de certificagéo | SO 9001
2000, pela BVQI —Bureau Veritas Quality International.

|l elll Visitas dos Académicos do Curso de Direito do UNIPE,

» Realizagédo dasvisitas, consolidando o Programa de Visitas
ao TRT/PB iniciado na gestdo anterior.

Criacéo da Comissdo de Instalacdo do Nucleo do Processo de

Qualidade — CINPQ

A CINPQ foi criada com a atribuicéo de instalar o Nucleo
do Processo de Qualidade — NPQ e dar continuidade as
tarefas que ja vinham sendo realizadas a partir da AlC, do
PQSP, do Sistema 5 S e da norma | SO 9001.:2000.

VI Semana Cultural do TRT/PB em homenagem aos 10 anos de

existénciada AlC,

* Realizacdo da VI Semana Cultural em homenagem aos 10
anosde Al C, ratificando a proposta artistica e técnico-
cientifica das atividades relacionadas com a Al C.

Preparacdo para a Auditoria do Sistema 5S no prédio sede do

Tribunal

* Reunides com os multiplicadores e diretor ou chefe de
gabinete de cada setor incentivando o aprofundamento do
Sistema 5S.

Curso para Novos Multiplicadores do Sistema 5S no Tribunal,

* Realizacéo do Curso de Novos Multiplicadores do Sistema
55n0 TRT/PB

Curso para Multiplicadores do Sistema 5S no Férum Maximiano

Figueiredo,

* Realizacdo do Curso de Novos Multiplicadores do Sistema
5S no Forum Maximiano Figueiredo com a participacdo
ativa detodos os participantes. O encerramento foi
mar cado pelas apresentacdes de mini palestras de cada
grupo formado, com verdadeir as pecas de teatro,
demonstrando o bom nivel de aprendizagem, de forma
lGdica descontraida.
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Resgate da Semana do Judiciario do TRT/PB (42 edicéo)

e Periodo: 13a17/10/03.

VIl Semana da Salde e da Qualidade do TRT/PB.

e A VIl Semanada Salde eda Qualidade do TRT/PB, veio
consolidar a proposta técnico-cientifica da Al C.

Curso de Formacéo de Auditores Internos do Sistema 5S

e O Cursoesta sendo ministrado pelo proprio Nucleo do
Processo de Qualidade— NPQ, sem 6nuspara o Tribunal.

Criacdo do Nucleo do Processo de Qualidade — NPQ

« O NPQ foi criado atravésdo Ato GP N° 076/2003
vinculado a Secretaria Geral da Presidéncia - SGP
composto da Secéo de Integracdo Cultural —SIC, tendo a
Divisao de Atividades Musicais— DAM; e da Secao do
Programa de Qualidade — SPQ tendo a Divisao de Nor mas
e Procedimentos— DNP e da Divisdo de Sistema e M étodos
- DSM.

Organograma particularizado do NPQ

PRESIDENCIA do

TRT/PB
SGP
SIC SPQ

DAM DSM DNP
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As atividades da AIC s&o redlizadas segundo os

procedimentos a seguir listados:

1.

Organizar a Agenda Culturad
Realizando a manutenc&o semanal (placas e cartazes)
Organizando os cartazes em ordem cronoldgica
Afixando os cartazes gerais e 0s avisos de servidores em separado
Munindo-se de |apis tinta azul ou preto, percevejos e extrator de
grampos
Assinando e datando todos os cartazes afixados

Apoio para organizacao das atividades na AlC e auditorios
Preparando o ambiente ( limpeza do piso, paredes, cadeiras, mesas,
som, microfones, caixas de som, computador, projetor multimidia, som
para CD e fita, video cassete, quadro branco, flip chart, folhas grandes
de papel, |apis para papel e para o quadro branco)
Guardando o materia existente em perfeito estado de conservacéo
(pastas., barbantes, fio de nylon, etiquetas, avisos, perceve os, arames,
etiquetas, cartolinas e acrilicos placas, dicate, martelo, prego, etc.)
Devolvendo os materiais das mostras (quadros, banners, esculturas e
painéis)
Verificando o funcionamento dos equipamentos s stematicamente
Providenciar imediata manutencéo dos equipamentos, caso hecessite

Manter o AcervodaAlC

Elaborando catélogo de obras de arte doadas, baseado nas fichas de
controle

Organizando o acervo da AlC (Programas, folders, brindes, camisas,
cartazes, obras de arte, etc, tudo em condicoes de serem expostas em
Mostras)

Organizando as pastas com 0 materia das atividades realizadas
Organizando mostra do acervo doado a AIC-TRT/PB

Realizar o Concurso Simbolo de Integracéo

Adaptando e elaborando o regulamento, a cada nova versao do
CONCUrso

Conseguindo prémios

Montando a exposi¢ao dos simbolos

Levando os simbolos para as Varas do Trabaho

Organizando o Concurso em Campina Grande, Patos, ou por zona (a
decidir)



5.

6.
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Elaborar a Programacdo e o material de divulgacéo das atividades da
AIC

Montando a programacao para dois anos

Fazendo coincidir as datas importantes do TRT/PB com as dos eventos
da AlC, como por exemplo a Semana do Judiciario com a data de
Inauguracéo do TRT

Confeccionando cartazes, programas e folders sobre a AlC e suas
diversas atividades

Gerenciar a AIC - Secdo Campina Grande, AIC - Secdo Forum
Maximiano Figueiredo e AIC - Arquivo Historico

Participando da abertura das atividades das segbes da AlC, pelo menos

duas vezes por ano

Fazendo visitas de acompanhamento dos trabal hos desenvolvidos

Auxiliando as trés sub-geréncias na execucao das atividades

Divulgando as atividades das trés segbes AIC

Organizar as semanas artisticas e técnico-cientificas
Organizando as reunides com servidores, chefes, diretores, juizes,
convidados e demais interessados
Enviando memorandos e oficios para pal estrantes, patrocinadores e
artistas
Enviando memorandos e oficios para convidados
Enviando oficios para colocacéo de faixas pela cidade

Organizar o regulamento, estatisticas e relatorios da AlC
Atualizando o Regulamento baseando-se nas praticas realizadas ao
longo dos anos
Revisando o Regulamento Geral daAlIC
Revisando o Regulamento do Conselho Curador Artistico
Reescrevendo o Regulamento
Publicando o novo Regulamento oficialmente
Organizando os procedimentos do Conselho Curador de Artes
Incluindo no Regulamento a AIC - Secao Campina Grande
Incluindo no Regulamento a AIC - Secdo Arquivo Historico
Incluindo o regulamento da Al C - Secdo Forum Maximiano Figueiredo
Elaborando o Relatorio daAlC
Elaborando estatisticas da Al C (gréficos comparativos e tabel as)
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Divulgar as atividades da AIC

Enviando cartazes, folders, convites e programas para outras Regides
Informando a0 Assessor de Comunicagdo sobre as atividades
programadas

Solicitando a0 Assessor de Comunicacdo que dé ampla e totd
divulgacéo as atividades programadas na imprensa falada, escrita e
televisada

Afixando cartazes na Agenda Cultura

Afixando cartazes e programas nos quadros de aviso de outras
Instituicoes

Afixando cartazes nos vidros e paredes da entrada do TRT, nos dias de
abertura das atividades (com permissao do chefe superior competente)
Enviando oficios para colocagdo de faixas na cidade

. Implantar novos programas de vivéncias

Biodanca
Respiracéo
Tai-Chi-Chuan
Y oga

. Propiciar aparticipagdo dos servidores das Varas do Trabalho nas

atividadesda AIC

Enviando oficios no sentido dos diretores fazerem um rodizio com os
seus servidores facilitando a participacéo de 50% dos mesmos numa
atividade, alternando com os outros 50% em outra atividade, tudo
combinado com os servidores e se eles considerarem importante paraa
melhoria da qualidade de suas vidas.

12. Aprimorar-se narealizacdo das diversas atividades

Participando de cursos de criatividade

Participando de cursos de qualidade

Participando de cursos do Processo Criativo

Participando de cursos de “etiqueta’

Participando de cursos de atendimento ao publico

Participando de cursos de ergonomia

Participando de cursos de oratéria

Participando do curso de Fotografias, mantendo contato com Averaldo
S4decom aPresidénciada ASTRA XIlI

Participando de cursos de pintura, teatro, desenho e escultura
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Conclusao

Passados 13 anos de trabalho podemos afirmar, que o
TRT da 132 Regido atingiu a meta proposta pela politica de integracéo e
qualidade implementada através das atividades pré-ativas realizadas, no
ambito da AIC, estando hoje, aberto para a implantacdo de novas praticas
de gestdo alinhadas com o model o de exceléncia.

Podemos constatar que a estagnagao dos sistemas de
gerenciamento € decorrente da questdo cultural que envolve a
administracdo publica, burocrética e tradicional, no desconhecimento e
falta de interesse pelo novo, pois € muito mais facil se trabalhar seguindo
padrbes antigos, do que inovando e quebrando paradigmas, mesmo
conscientes dos avancos técnicos e do surgimento de novas formas de
gerenciamento, que se mostram eficazes em outras organizagoes.

Observamos inclusive, o periodo de intervencéo
sofrido pelo Tribunal (1997 a 2000), mas que a histéria mostrou que as
acOes baseadas na integracdo das pessoas, no idealismo e amor a causa
transcendem a tudo, portanto o TRT da Paraiba se mostra vitorioso e
preparado para a implantagdo de novas préaticas de gestédo, sendo uma
realidade a criacdo do Nucleo do Processo de Qualidade — NPQ, no dia
01/08/2003, que mostrou, de forma inequivoca, 0 avango necessario para a
consolidacéo de uma gestéo de ato nivel, com préticas de gerenciamento
comparaveis com o modelo de exceléncia proposto pelos programas de
gualidade mais avancados.
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Recapitulacdo Sintética dos Resultados

Alcance da Contribuicdo edo Mérito Lancado

Os resultados obtidos podem ser sintetizados através

dos t6picos abaixo:

Maior preocupacao e comprometimento da alta administracéo
na inovacdo da gestéo, pela melhoria continua para atingir o
model o de exceléncia nos servicos prestados ao cidadao.

Maior participacéo dos servidores e da comunidade externa
nas atividades educativas realizadas

Melhor atendimento ao publico

Maior consciéncia de necessidade de mudancas de paradigmas
Maior reconhecimento da comunidade interna e externa
Criagéo da Secéo de Fisioterapia no Servico de Salde -SERSA
Melhores condic¢des de trabalho

Realizacdo do Dia D do Sistema 5S

Certificacdo 1SO 9001/2000 na Sec. do Controle Interno — SCI
Formacao de Forcas Tarefas paraas Varasdo Trabaho- VT

Criacéo da Comissdo de Informética para padronizar 0s
procedimentos do Sistema de Informatica utilizado nasVT's

Criacdo da Agenda do Trabalhador — Atendimento ao cidad&o
diretamente pela Exma. Sra. Juiza Presidente do TRT/PB

Elaboracdo do Projeto de Integracéo e Qualidade paraas Varas
do Trabalho do interior do Estado

Criacéo do NPQ — Nucleo do Processo de Qualidade
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Com relagéo ao alcance da contribuicéo da criagdo da
AIC e suas atividades correlatas, bem como do mérito lancado, podemos
afirmar que a Area é revestida de cardter tridimensiona dentro de uma
visdo holistica e o0 NPQ assumiu e consolidou definitivamente esta
tridimensionalidade.

As dimensbes podem ser denominadas de: dimensdo
fisica, comportamental e intelectual.

A dimensdo fisica é explicada a partir da proposta de
mudancas de layout e melhoria do ambiente de trabalho, decorrentes das
exposicoes de cartazes e painéis educativos, palestras e vivéncias.

A dimensdo comportamental diz respeito a mudanca
de hébitos, ao modo como os servidores passaram a entender a necessidade
de um movimento que levassem-nos a refletir sobre a sua qualidade de
vida, pessoal e do trabalho, compreendendo a necessidade de implantagéo
de uma nova filosofia de trabalho comprometida com o bem estar do
servidor e com a melhoria dos servicos prestados ao cidadéo.

Por fim a dimensdo intelectual € demonstrada na

organizacdo e na execucdo das atividades, melhorando os processos e as
rotinas de trabalho, exercitando, pois a sua capacidade de criar e abstrair.

Jodo Pessoa, 03 de outubro de 2003

Gilvan Azevedo de Carvalho
Nucleo do Processo de Qualidade
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